
BUSINESS
INTELLIGENCE:
DOCUMENTO DE
REQUISITOS DE
STAKEHOLDERS
¿QUÉ ES Y CÓMO
LO REALIZO?

Eduardo V. Abad @eduardovabad

Business
Intelligence

EDUARDO

V. ABAD

https://www.linkedin.com/in/eduardovabad/


DOCUMENTO DE REQUISITOS
DE STAKEHOLDERS ¿QUÉ ES?

El Documento de Requisitos de las Partes
Interesadas le permite capturar las peticiones y
requisitos de las partes interesadas para que
entienda sus necesidades antes de planificar el
resto de los detalles o la estrategia del proyecto. 

Los proyectos de BI son complejos, por lo que la  
organización desde el principio del proyecto
hasta el final es clave para el éxito. 

Una forma de asegurarse de capturar los
requisitos, mantenerse organizado y generar
impacto organizacional es crear documentos
completos de BI.  
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¿CÓMO REALIZO UN
DOCUMENTO DE REQUISITOS
DE STAKEHOLDERS? 

Normalmente, el Documento de Requisitos de las
Partes Interesadas es un documento de una
página con notas, pero puede ser más largo y
detallado para proyectos complejos.

Debe responder a las siguientes preguntas:

Problema de negocio: ¿Cuál es la pregunta
principal que hay que responder o el
problema que hay que resolver?

Partes interesadas: ¿Quiénes son los
principales interesados en este proyecto y
cuáles son sus cargos?
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Detalles de uso de las partes interesadas:
¿Cómo utilizarán los interesados la
herramienta de BI?

Requisitos principales: ¿Qué requisitos debe
cumplir esta herramienta de BI para que el
proyecto tenga éxito?

Estas son algunas de las preguntas que se hacen
los profesionales de BI para completar con éxito
este documento:

¿Qué preguntas deben responderse antes de
iniciar este proyecto?

¿Qué necesita saber el equipo de BI antes de
comenzar este proyecto?

¿Qué conjuntos de datos se consideran
importantes para este proyecto?
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¿Cuáles son las preguntas que deben
responderse/los problemas que debe
resolver este proyecto?

¿Qué conjuntos de datos se consideran
importantes para este proyecto?

¿Quién debe tener acceso al cuadro de
mando? ¿Todas las partes interesadas
podrán ver el cuadro de mando completo?

Recuerda que cada documento de
requerimientos de Stakeholders debe ser
personalizado y adaptado a las necesidades
especificas del proyecto u organización.
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